RuUcksendeformular

Elkline GmbH

Fullfilment/Retouren

Am Kiel-Kanal 2

24106 Kiel

E-Mail. customerservice@elkline.de E L K L I N E

Bitte fulle dieses Formular aus und lege es deiner Retoure bei.

Das DHL-Etikett fUr den kostenlosen Ruckversand findest du ebenfalls in deiner Bestellung.
Bringe es auf deinem Paket auf und achte darauf, dass alle alten Versandaufkleber
vollstandig entfernt sind. Retouren aus dem Ausland: Die Kosten fur eine RUcksendung aus
dem Ausland mussen von dir selbst getragen werden.

Wenn du fur deine Bestellung bereits in Vorleistung gegangen bist, erstatten wir dir den
Kaufbetrag auf dem urspringlich von dir gewahlten Bezahlweg.

Du wlUnschst einen Ersatzartikel? Kein Problem! Bestelle dir deinen Wunschartikel unter
www.elkline.de.

Vorname: Nachname:
E-Mail: Tel. Nr:
Kundennummer: Lieferscheinnummer:

Welche Artikel schicke ich zuruck? (Bitte gebe einen Rucksendegrund an.)
RUcksendegrunde:

10 Verspatete Lieferung

1 Falsche Bestellung / Lieferung

12 Auswahlbestellung

20 Entspricht nicht der Produktdarstellung
21 Sonstiges Nichtgefallen

30 Zu klein

31 Zu grof3

40  Artikel hat Mangel

Kurze Beschreibung des Mangels

Menge Artikelnummer Bezeichnung Groie RUcksendegrund

Bitte beachte:

Eine Geldruckzahlung fur Produkte, die nicht in unserem Online-Shop oder in einem unserer
Elkline Stores, sondern bei einem unserer Handler gekauft wurden, ist leider nicht mdglich.
Nur der betreffende Handler kann den Kaufpreis zurlckerstatten.

Eine Geldruckzahlung kann bei einem Kauf in einem unserer Elkline Shops in HH, Kiel oder
MUnster nur gegen Vorlage des Kassenbons getatigt werden.

Datum, Unterschrift:




